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RAPPORTI

IMPRESE

LA NORMATIVA

L'Unione europea dichiara

ouerra al greenwashing

Dal 27 settembre tutte le “asserzioni ambientali

e sociali” dovranno basarsi su criteri di trasparenza
e indipendenza. Per le aziende che non si adeguano

ci sono rischi amministrativi, civili e penali

Marco Frojo
\ partire dal prossimo 27
& settembre le aziende
dovranno prestare mol-

ta attenzione ai claim
in materia di sostenibilita ambien-
tale e sociale.In quella data diven-
teranno infatti efficaci le disposi-
zioni previste dal D.Lgs. 30/2026,
pubblicato in Gazzetta Ufficiale
n. 56 del 9 marzo 2026 ed entrato
in vigore il 24 marzo 2026, che at-
tualaDirettiva Ue 2024/825 e mo-
difica il Codice del Consumo
(d.Igs. 206/2005) introducendo
misure per rafforzare la protezio-
ne dei consumatori contro le pra-
tiche commerciali sleali in mate-
riadi comunicazione sostenibile.
Le principali novita riguardano
I'introduzione nel Codice del Con-
sumo di definizioni puntuali qua-
li, ad esempio, “asserzione am-
bientale”, ovvero qualsiasi mes-
saggio o rappresentazione, anche
non esplicita, che asserisca o im-
plichi che un dato prodotto, cate-
goria di prodotto, marca o opera-
tore economico abbia un impatto
positivo o nullo sull’ambiente op-
pure sia meno dannoso per I’am-
biente rispetto ad altri prodotti o
operatori. Parallelamente, il de-
cretointroduce anche la definizio-

ne di “etichetta di sostenibilita”:

qualsiasi marchio di fiducia o di
qualita, pubblico o privato, aven-
te carattere volontario e di “siste-
ma di certificazione” deve basarsi
su criteri di trasparenza, indipen-
denzaenondiscriminazione, veri-
ficati da soggetti terzi accreditati.

Il decreto mira altresi a contra-

stare il cosiddetto social-wa-
shing, cioé le comunicazioni in-
gannevoli in materia di sostenibi-
lita sociale relative a condizioni
di lavoro eque, parita salariale, si-
curezza, protezione sociale e ri-
spetto dei diritti umani.
«Chivuole comunicare la soste-
nibilita del proprio prodotto o
del proprio servizio - fa il punto
Josephine Romano, head of cor-
porate compliance di Deloitte Le-
gal - deve essere in grado di dimo-
strare ogni affermazione con da-
ti, certificazioni di terzi e piani ve-
rificabili. In particolare saranno
considerate in ogni casoinganne-
voli I'esibizione di un’etichetta
che evoca valori ambientali o so-
ciali che non sono basati su un si-
stema di certificazione ricono-
sciuto o stabiliti da autorita pub-
bliche, la formulazione di un’as-
serzione ambientale generica
senzaessere in grado di dimostra-
re I’eccellenza riconosciuta delle
proprie prestazioni ambientali at-

traverso strumenti e criteri uffi-
cialmente riconosciuti a livello
europeo onazionale».

Sara inoltre vietato affermare
che un prodotto o un’azienda nel
suo complesso sia sostenibile
quando la dichiarazione riguarda
soltanto un aspetto specifico del
prodotto o un singolo elemento
dell’attivita svolta e presentare
un prodotto come neutro, a basso
impatto o addirittura positivo per
I'ambiente sulla base di meccani-

smi di compensazione delle emis-
sioni di gas a effetto serra.

«Il D.Lgs. 30/2026 - prosegue
Romano - non modifica il quadro
sanzionatorio esistente: le sanzio-
ni applicabili in caso di greenwa-
shing o social-washing si innesta-
no direttamente su quelle gia pre-
viste dall’'ordinamento italiano».

In particolare, le sanzioni si arti-
colano su tre livelli: amministrati-
vo, civile e penale. Nel primo livel-
lo & ’Agcm l'autorita competente
a sanzionare le pratiche commer-
ciali scorrette e la pubblicita in-
gannevole ai sensi del Codice del
Consumo, con sanzioni pecunia-
rie che possono raggiungere i 10
milioni di euro oppure il 4 % del
fatturato annuo per le infrazioni
che interessano piu di uno Stato
membro dell’Ue.

Sul fronte civile, quandoil gree-
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nwashing e il social-washing si tra-
ducono in un vantaggio competi-
tivo sleale, si cade in atti di concor-
renza sleale ai sensi dell’art. 2598
del codice civile (c.c.).

«In tal caso - spiega I'esperta di
Deloitte - & possibile agire in via
inibitoria (ex art. 2599 c.c.) al fine
di ottenere la cessazione del com-
portamento illecito, ovvero in
via risarcitoria (ex art. 2600 c.c.)
per ottenere il risarcimento del
danno, qualora il comportamen-
tosia stato postoin essere con do-
lo o colpan». Si cadra invece nel pe-
nale nel caso in cui si verifichino
frodi in commercio (art. 515 c.p.),
indebita percezione di erogazio-
ni pubbliche (art. 316-ter c.p.) e
false comunicazioni sociali (artt.
2621-2622 c.c.).

«Fino ad oggi - conclude Roma-
no - il mercato era popolato da
una molteplicita di marchi au-
to-attribuiti e sistemi di verificain-
terni che rendevano impossibile
per il consumatore medio diffe-
renziarne il contenuto e l'origine.
Da settembre 2026, il consumato-
re potra fare affidamento sul fatto
che qualsiasi etichetta di sosteni-
bilitd sul mercato dovra rispetta-
re requisiti minimi di trasparen-
za, indipendenza e verificabilita
imposti dalla normativa di riferi-

mento. Il divieto di etichette di so-
stenibilita non fondate su sistemi
di certificazione riconosciuti o
stabilite da autorita pubbliche eli-
mina una delle zone grigie pil
sfruttate nella comunicazione
commerciale degli ultimi anni».
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